P011_Prozess Einspriche - Beschwerden_1.0

"li\
Sachverstand mit Weitblick

AUCTORITEC

Beschreibung

Prozess Einspriiche-Beschwerden o | v
Kunden haben die Moglichkeit Inspektionsergebnissen E ‘gv
zu widersprechen. Jeder hat die Mdglichkeit 2 a‘:E, 5
Beschwerden Uber die Auctoritec GmbH zu auf3ern. £ 3 E
Einspriiche und Beschwerden werden analysiert und §, ﬁ 3
ggf. werden Korrekturmallinahmen eingeleitet. & |23
Einspruch muss in schriftlicher
Form erfolgen.
Eingang Beschwerden konnen per Email an
Einspruch/Beschwerde info@auctoritec.de oder Uber das
i Kontaktformular der Auctoritec -
Homepage eingereicht werden.
Eingang v | IV | DV
bestétigen Der Eingang eines Einspruches /
einer Beschwerde ist der Person
Einspruch zu per Email zu bestatigen.
) . Beschwerde
Inspektionsergebnis
Einspruch: Der Inspektionsbericht
und weitere Dokumente zum
Projekt werden auf die Begriindung
Priifen des Beschwerde Gv | U P des Einspruches hin durch einen
Inspektionsberichtes / nachvollziehen, ggf. mit Sachversténdigen (SV] Gberprift.
der Mitarbeitern
Auftragsdokumentation diskutieren Beschwerde: Die eingegangene
Beschwerde wird sachlich durch
einen Mitarbeiter nachvollzogen.
Liegt tatsachlich ein Mangel vor,
werden durch den IMS-
Beauftragten Maf3nahmen
Einspruch Korrektur- P | festgelegt. Freigabe der
berechtigt? maRnahmen GV | DV | MA | Mafinahmen durch
festlegen Geschiftsfiihrung.
Liegt ein Fehlverhalten eines
) Mitarbeiters vor, obliegt es der
Nein Geschaftsfihrung dies mit dem
betroffenen Mitarbeiter direkt zu
Inspektionsbericht klaren.
Uberarbeiten, ggf.
erneute Inspektion DV | Der Inspektionsbericht wird
durchfiihren korrigiert. Eine erneute Inspektion
¢ der WEA kann erforderlich sein.
Vorgang/Dokumente Vorgang/Dokumente ) .
ablegen (Server) ablegen (Server) IV | DV | DV | Alle Dokumente zum jeweiligen
Vorgang werden auf dem Server
abgelegt. Neu erstellte
Inspektionsberichte werden in dem
jeweiligen Projektordner abgelegt.
Der Kunde wird immer uber die
Bearbeitung des Einspruches auf
Kunden informieren, Mitarbeiter informieren, dem laufenden gehalten. Der
Korrigierten Umsetzung der DV | geanderte In;pektlonsberlcht wird
Inspektionsbericht festgelegten B dem"Kunden im Kundenportal zur
Ubermitteln Mafinahmen Verfligung gestellt
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Alle Mitarbeiter werden Uber die
festgelegten Mafinahmen informiert
und haben diese umzusetzen.
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